
INFORMÁCIÓ A TERMÉKEKRŐL, ÁRAZÁSRÓL, 
KISZÁLLÍTÁSRÓL ÉS VISSZATÉRÍTÉSRŐL 

 

I. A Szolgáltató; 

Weboldala:  forextozsde.com  a továbbiakban: „Honlap” 

Üzemeltető: 

Piti Melinda Éva (a továbbiakban: “Szolgáltató”) 

6726 Szeged 

Vedres u. 10. 10/58 

Adószám: 67085657-1-26 

Nyilvántartási szám: 43287307 

II.  A szolgáltatás igénybe vevője, az igénybevétel feltételei 

1.     A szolgáltatás igénybe vevője (a továbbiakban: Megrendelő) minden olyan, 16 év feletti természetes 
személy aki számára a Szolgáltató által jelen szerződés keretében az információs társadalommal 
összefüggő, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 
(II. 26.) Korm. rendelet (a továbbiakban: „Korm.rendelet”) alapján a távollévők közötti kommunikációt 
lehetővé tévő eszköz alkalmazásával szolgáltatást nyújt. Szolgáltató és Megrendelő a továbbiakban 
együttesen „Szerződő Felek vagy Felek”. 

2.     A Megrendelő a Honlapon a Szolgáltató által éppen aktuálisan kínált szolgáltatás(ok) és termék(ek) és 
kapcsolódó szolgáltatás(ok) igénybevételével (a Honlap használata során a regisztrációval, illetve a 
megrendeléssel) tudomásul veszi és elfogadja a jelen általános szerződési feltételekben (a továbbiakban: 
ÁSZF) foglalt valamennyi feltételt. 

III.  A szolgáltatás, termék tárgya, megrendelés 

A Szolgáltatás tárgya: 

A szolgáltatás tárgyát képezi valamennyi a Honlapon aktuálisan található személyesen és online módon 
szervezett és/vagy tartott tanfolyam illetve kapcsolódó valamennyi folyamatosan megjelenő termék, így 
különösen könyv, videó és/vagy hanganyag. 

A honlapon jelenleg a következő termékek/ szolgáltatások érhetők el: 

- Trader Mesterkurzus, 12 hónapos tanfolyam, havi törlesztéssel, bankkártya vagy banki utalás 
által, 130 euró/hó áron. 



- Trader Tudástár, klubtagság szerű havonta vagy évente megújuló előfizetés, kizárólag 
bankkártyás fizetéssel, 19 euró/hó áron.  

- 397 gyakorlati technika a sikeres tőzsdei kereskedéshez című könyv, kizárólag bankkártyás 
fizetéssel, belföldi rendelés esetén 40 euró + 6 euró postaköltség, külföldi rendelés esetén 40 euró 
+ 23 euró postaköltség. 

A termékek/szolgáltatások megrendelését kizárólag a Honlapon keresztül lehetséges leadni. 

Szolgáltató megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalon a termékkel kapcsolatos adatok (így 
különösen a termék ára, elérhetősége, leírása, stb.) a lehető legpontosabbak legyenek. 

A termékek mellett feltüntetett képek illusztrációk. Az esetlegesen előforduló hibákért a Szolgáltató 
felelősségére a 45/2014. (II. 26.) kormányrendeletben és a Ptk.-ban rögzített rendelkezések irányadóak. 

A megrendelés: 

Bármely termék megrendelése előzetes regisztrációhoz kötött. A megrendelés leadása fizetési 
kötelezettséget von maga után. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot arra, hogy a jelen ÁSZF 
megsértőit, vagy egyébként etikátlanul, vagy a Szolgáltató érdekeinek veszélyeztetőit a Szolgáltatás 
igénybevételéből kizárja. 

A Honlapon történő megrendelés esetén a megrendelt termékhez esetlegesen járó bónuszt vagy kupont a 
Szolgáltató térítésmentesen bocsátja a Megrendelő rendelkezésére. A termékhez járó bónuszt vagy kupont a 
Szolgáltató bármikor és bármilyen formában jogosult egyoldalúan – saját mérlegelése alapján – módosítani 
vagy akár megszüntetni. 

A termékek megrendelésekor Megrendelő az alábbi adatokat köteles a szolgáltatás teljesítéséhez 
rendelkezésre bocsátani: 

Személyes adatok: név (vezetéknév és keresztnév; e-mail cím; mobilszám annak érdekében, hogy szükség 
esetén a Szolgáltató egyeztethessen a Megrendelővel) 

Számlázási adatok: számlázási cím (utca, házszám, város, irányítószám); 

Kézbesítési adatok, amennyiben a kiszállítási / postázási cím nem egyezik meg a számlázási címmel: utca, 
házszám, város, irányítószám 

A termék megrendelését követően a Megrendelő e-mailben visszaigazolást kap a megrendelés adatairól. 

Megrendelő tudomásul veszi, hogy Szolgáltatónál a termék megvásárlására csak postai vagy 
futárszolgálattal történő kiszállítással, banki átutalás útján történő előrefizetés, illetve bankkártyával van 
lehetőség, valamint, hogy a Trader Tudástár előfizetés esetében csak bankkártyás fizetésre van lehetőség. 
Szolgáltató személyes vagy egyéb módon történő átvételi lehetőséget jelenleg nem biztosít. 

Megrendelő a regisztrációkor megadott adatait a teljesítés megkezdéséig bármikor módosíthatja. 

A megrendelés interneten kötött, de nem aláírt szerződésnek minősül, melynek tartalma archiválásra kerül 
és utólagosan visszakereshető. Ezen szerződés nyelve a magyar és Magyarország vonatkozó anyagi és 
eljárási jogszabályai irányadóak rá. 



IV. Szállítás, fizetési módok 

A Honlapokon rendelhető termékek kizárólag online rendelhetők meg. A termékekre vonatkozóan 
megjelenített árak euróban (EUR) értendők. A közzétett árak nem tartalmaznak ÁFÁ-t. A termékek ára 
mellett a szállítási költség értéke külön fel van tüntetve a honlapon. 

Fizetési módok: 

(i) Termék esetén:  

– Előre utalással, vagy bankkártyával; 

(ii) Szolgáltatás esetén (tanfolyam): bankkártyával, előrefizetéssel banki átutalás útján 

 (iii) Tagság / előfizetés esetén: bankkártya szám megadásával, ismétlődő havi terhelés útján 

Szállítás: A termékeket postai úton szállítjuk ki. A szállítási módok az egyes termékek megrendelésekor a 
megrendelési űrlapon kerülnek pontosításra.  

A szolgáltatások megrendelése annak e-mailben történő visszaigazolásával válik érvényessé. 

Szállítási költség: A termék kézbesítése díj ellenében történik, kivéve, ha az adásvételi szerződés mást 
állapít meg. A termék kézbesítésének költségei (szállítási, kézbesítési és postai szolgáltatási díj) a 
Honlapon a termékek mellett kerülnek feltüntetésre. A szállítási / logisztikai költségek a futárszolgálatok és 
egyes csomagküldő szolgáltatók mindenkor hatályos árlistája szerint kerülnek beszámításra, mely az egyes 
termékek megrendelésekor a megrendelési űrlapon kerülnek véglegesítésre.  

Megrendelő köteles a kiszállítás (vagy a személyes átvétel) időpontjában a csomag sértetlenségét 
ellenőrizni. Sérült csomagolás esetén a hibát a helyszínen jegyzőkönyvben kell rögzíteni. Szolgáltató a 
hibás könyvet kicseréli. 

Megrendelő jogosult eltérő számlázási és szállítási adatokat (nevet, címet) megadni, melyek valódiságáért 
Megrendelő tartozik felelősséggel. Ezen adatokat a Szolgáltató az adatvédelmi szabályainak megfelelően 
kezeli. 

V. Elállás 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Megrendelő indoklás nélkül elállhat a vásárlástól a 
kézhezvételtől (termék átvételétől) 14 napon belül, illetőleg szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés 
esetén a szerződés teljesítése megkezdődésétől számított 14 napon belül felmondhatja a vonatkozó 
szerződést. Megrendelő elállási/felmondási jogát az erre vonatkozó egyértelmű írásbeli nyilatkozat vagy 
a hivatkozott Kormány rendelet 2. számú mellékletében található nyilatkozatminta 
felhasználásával, kizárólag e-mailben (pmeli20232023@gmail.com) gyakorolhatja. Megrendelő 
határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi 
elállási/felmondási nyilatkozatát.  

A Trader Tudástár tagságról érvényesen lemondani, illetve előfizetést felmondani kizárólag az 
előfizetés belépéséhez a Megrendelő részéről használt e-mail címről a 
Szolgáltató pmeli20232023@gmail.com e-mail címére küldött nyilatkozatban lehet. A lemondás, 
illetve felmondás a Trader Tudástár előfizetést, illetőleg a tagságot a le-, felmondás időpontjával 
szünteti meg azzal, hogy a tárgyhó közben történő le-, felmondás esetén a Megrendelő nem jogosult 
az adott tárgyhóra már befizetett előfizetési, illetve tagsági díj visszatérítését igényelni. Trader 



Tudástár előfizetés, tagság le-, felmondása esetén a Megrendelőt a következő havi díj fizetési 
kötelezettség már nem terheli. 

Éves előfizetés esetén a tárgyév közben történő le-, felmondás esetén a Megrendelő nem jogosult az 
adott tárgyévre már befizetett előfizetési, illetve tagsági díj visszatérítését igényelni. Trader Tudástár 
előfizetés, tagság le-, felmondása esetén a Megrendelőt a következő éves díj fizetési kötelezettség már 
nem terheli. 

A Szolgáltató köteles Megrendelő elállását követően haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való 
tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül visszatéríteni a Megrendelő által megfizetett vételárat, 
valamint a termék Megrendelő részére történő kiszállításának költségét is. A vételár és eredeti szállítási 
költséget Szolgáltató banki átutalás útján teljesíti. A termék visszaküldésének költsége a Megrendelőt 
terheli. 

Az elállási/felmondási határidő  

a) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetén: „a szerződés megkötésének napjától számított 14 nap 
elteltével jár le”; 

b) termék adásvételére irányuló szerződés esetében: „attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, 
amelyen Megrendelő vagy a Megrendelő által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket 
átveszi”. 

Amennyiben Megrendelő eláll a szerződéstől vagy felmondja a szerződést, haladéktalanul, de legkésőbb a 
Megrendelő elállási/felmondási nyilatkozatának kézhezvételétől számított 14 napon belül Szolgáltató 
visszatéríti a Megrendelő által megfizetett valamennyi ellenszolgáltatást (díjat). A visszatérítés során az 
eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha 
Megrendelő más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód 
alkalmazásából kifolyólag Megrendelőt semmilyen többletköltség nem terheli. Elállás esetén Megrendelő 
köteles az elállással egyidejűleg a terméket is visszaküldeni a Szolgáltató részére az 6726 Szeged, Vedres 
u. 10.  10/58. címre. 

A termék visszaküldésének közvetlen költségét a Megrendelő viseli. Felhívjuk a Megrendelő figyelmét 
arra, hogy a Szolgáltató a visszatérítést mindaddig visszatartja, amíg a terméket a Megrendelőtől vissza 
nem kapja, vagy a Megrendelő nem igazolta, hogy azt a Szolgáltatót részére visszaküldte: a kettő közül a 
korábbi időpontot kell figyelembe venni. A Megrendelő kizárólag akkor vonható felelősségre a termékben 
bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének 
megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett be. 

Amennyiben pedig Megrendelő kérte, hogy a felmondási határidőn belül kezdődjön meg a szolgáltatás 
teljesítése, felmondása esetén Megrendelő köteles megtéríteni a Szolgáltató számára a szerződés 
megszűnésének időpontjáig arányosan teljesített szolgáltatásért járó összeget.  

A már teljesített szolgáltatás (tréning, tanfolyam, workshop stb) díja utólag vissza nem igényelhető.  

1 munkanappal az esemény előtt, vagy az esemény napján Szolgáltató már nem fogad el lemondást, ilyen 
esetben nem téríti vissza a részvételi díjat sem részben, sem egészében.   

Amennyiben pedig a részvétel nem kerül írásban előzetesen lemondásra, a részvételi díj teljes összege 
kiszámlázásra kerül a Megrendelő részére. A már előzetesen kifizetett részvételi díj ilyen esetben nem 
visszaigényelhető.   



A rendezvényről, tanfolyamról történő távolmaradás nem mentesíti a Megrendelőt a 100%-os részvételi díj 
megfizetésének kötelezettsége alól. 

VI. Kellékszavatosság, termékszavatosság 

Kellékszavatosság:  

A Megrendelő a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben kellékszavatossági igényt 
érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Megrendelő – választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:  

a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog teljesítése lehetetlen, 
vagy ha az a Szolgáltatónak – másik kellékszavatossági igény teljesítésével összehasonlítva – aránytalan 
többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a 
szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog teljesítésével a Megrendelőnek okozott érdeksérelmet; 
vagy 

b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, a hibát a kötelezett költségére maga kijavíthatja 
vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a Szolgáltató a kijavítást vagy a kicserélést nem 
vállalta, e kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, 
vagy ha a Szolgáltatónak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

Megrendelő a választott kellékszavatossági jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott költséget köteles 
a Szolgáltatónak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a Szolgáltató adott okot, vagy az áttérés egyébként 
indokolt volt. 

A Honlapon igénybe vehető szolgáltatást és az ott található információkat mindenki a saját felelősségére 
használhatja fel. A Szolgáltató semmilyen felelősséget nem vállal a  

tartalmak félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazásáért. 

A Szolgáltató kijelenti, hogy valamennyi a Honlapon elhelyezett tartalom (poszt, cikk, videó, tanács, tipp 
stb formában) adaptálása és felhasználása kizárólag a Megrendelő (látogató) egyéni döntése és felelőssége. 

Szolgáltató szintén kijelenti, hogy nem vállal felelősséget: 

– olyan működési hibák esetén, amelyek meggátolják a Megrendelőt, hogy a Szolgáltató Honlapjára 
belépjen, csatlakozzon vagy a megrendelését leadja, továbbá a rendszer használatából adódó, a működés 
teljes leállításából, változásokból eredő esetleges károkért, 

– Megrendelő számítógépének bármilyen hardver- vagy szoftverhibájából bekövetkező meghibásodásért, 
vagy az internet csatlakozás megszakadása, továbbá áramkimaradás miatt felmerült esetleges károkért; 

– a Paylike vagy egyéb banki szolgáltatás működésében bekövetkező hibáért, akadozásért, a csatlakozás 
megszakadásáért vagy időközben történő leállásáért és az ebből eredő károkért; 



– mindazon károkért, amelyek a Honlapon elhelyezett anyagok, reklámok egyéni adaptálásából 
származnak, beleértve a harmadik félnek okozott károkat is, továbbá a Szolgáltató termékeinek a 
Megrendelő által történő egyéni adaptálásáért, eredményéért, az azokból bekövetkező károkért;  

– a Szolgáltatón kívül álló egyéb okra visszavezethető hibákért, károkért, esetleges vis maiorért. 

A fentieken túl a Szolgáltató nem vonható felelősségre semmilyen közvetett, speciális, eseti vagy 
példaértékű kár miatt, ami bármely módon összefüggésbe hozható a felek között létrejövő szerződéssel 
vagy a Honlapokon igénybe vehető szolgáltatással, annak felhasználásával, illetve felhasználásának 
elmaradásával. 

Szavatossági igény érvényesítési határidő: Megrendelő köteles a hibát annak felfedezése után 
haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított egy héten belül közölni. A közlés 
késedelméből eredő kárért a Megrendelő felelős Ugyanakkor felhívjuk a Megrendelő figyelmét, hogy 
kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától számított két év alatt évül el.  

Megrendelő a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Felhívjuk a Megrendelő figyelmét, hogy igényérvényesítéséhez szükséges a termék, szolgáltatás 
vonatkozásában kapott számla vagy nyugta megléte és Szolgáltatónak történő bemutatása az adásvétel 
megtörténtének beazonosításához és igazolásához. 

Megrendelő fenti szavatossági igényét, reklamációját írásban az alábbi módon teheti meg: 

e-mailben: pmeli20232023@gmail.com 

A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgáltató legkésőbb 14 naptári napon belül nyilatkozik, ennek hiányában 
a reklamációt indokoltnak tekintette. 

Amennyiben a reklamáció megítéléséhez szükséges, a Szolgáltató jogosult a Megrendelőt megkérni, hogy a 
terméket a Szolgáltató költségére juttassa el a Szolgáltató 6726 Szeged, Vedres u. 10.  10/58 alatti postai 
címére. 

Igénybejelentés (reklamáció) minimális tartalma:  

– megrendelő neve,  

– megrendelő címe;  

– termék megnevezése,  

– vételár;  

– vásárlás időpontja;  

– hiba bejelentésének időpontja;  

– hiba leírása;  

– megrendelő által érvényesíteni kívánt igény. 

 

Hatályos: 2023. szeptember 19. napjától visszavonásig és/vagy módosításig. 


